ALTA DISTRIBUCIONES - AUDITORIA DE PROCESOS - RECURSOS HUMANOS

Flujos de métricas en Odoo — Auxiliar de RRHH

Cada métrica dividida por puesto, con su recorrido: dénde entrar en Odoo, qué filtrar, qué
fechas o datos comparar, como se calcula y para qué sirve.

Casos dentro del SLA 0 Criterio general. Toda métrica "dentro del SLA" se mide asi: el denominador son los casos que vencian en el periodo (no
Casos que vencian en el periodo solo los terminados), para que lo atrasado y abierto también cuente en contra.

01 NoOmina registrada sin errores dentro del SLA
Mide si la némina se registra correctamente y dentro del plazo, sin incidencias de procesamiento.

SLA - casos a tiempo

p .
€ cnTrRAR EN 0DOO © riLTrAR € corrarAR @ crLcuLar @ rrrn QU

Némina > Lotes °o Lotes de nomina del Fecha de registro del lote Néminas a tiempo y Asegurar pago y
periodo vs plazo sin error x 100 contabilizacion oportuna'y
Ademas: Actividades > tipo o Estado del lote . ) minimizar correcciones.
"Error de némina" - - vs — | Nominas requeridas -

o Actividades de error de

némina ligadas al lote ¢Tiene actividad de error?

Cumple solo si esta a tiempo y
sin error.
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02 Registros en TSS dentro del SLA

Mide el cumplimiento oportuno de los registros y movimientos que deben reportarse a la TSS.

SLA -

casos a tiempo

%

0 ENTRAR EN 0DOO

Proyecto > TSS 2026

Tareas

>

-

e FILTRAR

o Fecha limite dentro del
periodo

o Etapa: completada/ abierta —¥

o Tipo de movimiento

03 Vacantes cubiertas dentro del SLA

e COMPARAR

Fecha limite de la tarea
VS

Fecha de completado

A tiempo si se completd antes
de la fecha limite.

Mide la capacidad de cubrir las vacantes abiertas dentro del tiempo objetivo de contratacion.

SLA - casos a tiempo

-

€ cnTRAR EN 0DOO
Reclutamiento >

Puestos de trabajo /
Vacantes

Flujos de métricas - Auxiliar de RRHH -

© rILTrAR

o Vacantes abiertasy
cerradas

o Ver fecha de apertura

o Vacantes cubiertas en el
periodo

Recursos Humanos

€ corrArAR

Fecha de apertura
VS

Fecha de contratacion /
cierre

En plazo si se cubrid dentro de
los dias objetivo.

, o CALCULAR

Movimientos
registrados a tiempo

Movimientos que
debian registrarse

x 100

@ caLcuLar

Vacantes cubiertas
en plazo

Vacantes cubiertas
en el periodo

Medir también los dias
promedio para cubrir.

x 100

e PARA QUE

Mantener la seguridad social
al dia y evitar incumplimientos
—) odiferencias.

© rrrn QuE

Evaluar velocidad y efectividad
del reclutamiento.
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04 Etapas del proceso de reclutamiento a su cargo dentro del SLA

Mide si cada etapa de los procesos asignados avanza dentro del tiempo establecido.

SLA - casos a tiempo

%

0 ENTRAR EN 0DOO

Reclutamiento >

Solicitudes

e FILTRAR

o Cambio de etapa: fecha
entre [inicio] y [fin]

e COMPARAR

Fecha de entrada a la etapa

. VS

o Reclutador = Auxiliar de
RRHH Fecha de cambio a la

o Etapa actual del candidato siguiente

En plazo si la etapa avanzé
dentro del tiempo objetivo.

05 Movimientos ante el Ministerio de Trabajo dentro del SLA

( o CALCULAR

Etapas completadas
en plazo

Etapas que debian
avanzar

Identificar candidatos
estancados.

x 100

Mide si los movimientos laborales que deben notificarse al Ministerio de Trabajo se gestionan a tiempo.

SLA - casos a tiempo

,
@ cnTrRAR EN 0DOO
Proyecto >

Obligaciones laborales

>

Movimientos al
Ministerio de Trabajo

© rFILTrAR

o Fecha del movimiento

€ corpArAR

Fecha del movimiento

dentro del periodo
VS
o Tipo: alta, baja, cambiou

- otro g Fecha de gestion /

o Fecha de gestién / presentacion

presentacion A tiempo si se present6 dentro

del plazo legal/interno.

Flujos de métricas - Auxiliar de RRHH -

Recursos Humanos

@ caLcuLar

Movimientos
reportados a tiempo

Movimientos
requeridos

x 100

e PARA QUE

Evitar retrasos en seleccion y
mantener un flujo constante
de candidatos.

© ~rrn Que

Asegurar el cumplimiento
laboral y los registros legales
de personal.
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06 Actualizacion de expedientes fisicos dentro del SLA

Mide si los expedientes fisicos se mantienen completos y actualizados dentro del plazo.

SLA - casos a tiempo

%

0 ENTRAR EN 0DOO

Empleados »
Expediente del

colaborador

Contra: Checklist de
documentos (expediente fisico)

e FILTRAR

o Movimientos de personal
del periodo

o Colaboradores afectados

el checklist

07 Tickets resueltos dentro del SLA

Mide la capacidad de cerrar los tickets de RRHH dentro del tiempo maximo de resolucion.

SLA - casos a tiempo

p
@ cnTRAR EN 0DOO
Servicio de asistencia

> Tickets

© rFiLTrAR

o Fecha completado dentro
del periodo
o Equipo/ asignado al puesto
- evaluado
o Incluir abiertos que ya
vencieron

Flujos de métricas -

Auxiliar de RRHH -

Recursos Humanos

o Documentos requeridos por

e COMPARAR

Expediente fisico
VS

- Checklist documental

Completo si tiene todos los
documentos del checklist
dentro del plazo.

€ corrArAR

Fecha de creacion
VS

-5 Fecha de cierre
(completado)

Dentro del SLA si el tiempo
creacion - cierre no supera el
maximo de resolucion.

, o CALCULAR

Expedientes
completos dentro del
SLA

Expedientes que
requerian
actualizacién

x 100

@ caLcuLar

Tickets resueltos
dentro del plazo

Tickets resueltos +
vencidos del periodo

x 100

e PARA QUE

Garantizar trazabilidad
documental y orden en los
archivos de personal.

© rrrn QU

Evaluar la eficiencia del
servicio interno y evitar
acumulacion de solicitudes.
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os Tickets respondidos dentro del SLA

Mide la rapidez de la primera respuesta a los tickets de RRHH recibidos.

SLA - casos a tiempo

%

0 ENTRAR EN 0DOO

Servicio de asistencia

> Tickets

e FILTRAR

o Tickets creados en el
periodo

o Equipo / asignado al puesto
evaluado

o Contar minutos entre
creacion y primera
respuesta

09 Actividades y tareas al dia

Mide si las actividades y tareas asignadas se completan dentro de su fecha objetivo y sin vencidas

pendientes.

SLA - casos a tiempo

r

€@ c\TRAR EN 0DOO
Actividades >
Todas las actividades

> Completadas

Flujos de métricas - Auxiliar de RRHH -

© riLrar

o Fecha completada es entre
[inicio] y [fin] del periodo

o Responsable / Creado por =
usuario del puesto Auxiliar
de RRHH

o Aparte: actividades
abiertas con fecha vencida

Recursos Humanos

-

-

e COMPARAR

Fecha/hora de creacion
VS

Fecha/hora de primera
respuesta

Dentro del SLA si los minutos
transcurridos < tiempo objetivo
de respuesta.

€ covparar

Fecha de completado
VS

Fecha de vencimiento

A tiempo si se completd en o
antes de su vencimiento.

-

o CALCULAR

Tickets respondidos

a tiempo x 100

Tickets recibidos

Complementar con el tiempo
promedio de respuesta
(minutos).

\

-

@ cricuLar

Actividades
completadas a

tiempo x 100

Actividades que
vencian en el periodo

Complementar con el conteo de
actividades vencidas abiertas.

e PARA QUE

Asegurar atencion oportuna
aunque la solucion final tome
mas tiempo.

@ rrra out

Mantener disciplina operativa
y evitar acumulacién de
pendientes.
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