ALTA DISTRIBUCIONES

AUDITORIA DE PROCESOS

CONTABILIDAD

Flujos de métricas en Odoo — Auxiliar de Contabilidad

Cada métrica dividida por puesto, con su recorrido: dénde entrar en Odoo, qué filtrar, qué

fechas o datos comparar, como se calcula y para qué sirve.

Casos dentro del SLA

Casos que vencian en el periodo

Criterio general. Toda métrica "dentro del SLA" se mide asi: el denominador son los casos que vencian en el periodo (no
solo los terminados), para que lo atrasado y abierto también cuente en contra.

01 Facturas de proveedores registradas dentro de su recepcion

Mide si las facturas de proveedores se registran oportunamente después de ser recibidas.

SLA - casos a tiempo

p
€ cnTrRAR EN 0DOO
Contabilidad >
Proveedores >
Facturas
Contrastar con: Compra >

Pedido » Facturas (fecha de
pedido)

Flujos de métricas -

Auxiliar de Contabilidad -

© riLTrAR

o Fecha de factura dentro del
periodo

o Estado: Publicado /
Borrador

o Mostrar fecha de
vencimiento

Contabilidad

€ corrarAR

Fecha de recepcion /
pedido

VS
Fecha de registro /

publicacion

En plazo si se publico dentro del
tiempo definido tras recibirla.

@ crLcuLar

Facturas registradas
en plazo

Facturas recibidas

x 100

-5

@ rrrn QU

Mantener cuentas por pagar al
diay reflejar obligaciones en el
periodo correcto.
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02 Facturas de clientes registradas dentro de su recepcion

Mide si las facturas de clientes se registran a tiempo una vez recibida la informacion para facturar.

SLA - casos a tiempo

'd ~\
0 ENTRAR EN 0DOO
Contabilidad >
Clientes > Facturas
_}
& J

e FILTRAR

o Fecha de factura dentro del
periodo

o Estado: Publicado /
Borrador

o Revisar documentos
pendientes de facturar

03 Conciliaciones diarias de tarjetas realizadas

Mide si los movimientos de tarjetas son conciliados diariamente hasta la fecha correspondiente.

'd N
€ cnTrRAR EN 0DOO
Contabilidad >
Tablero > Tarjetas
N
N J

Flujos de métricas -

Auxiliar de Contabilidad -

© riLTrAR

o Movimientos por dia

o Estado = Conciliado hasta
la fecha

o Pendientes al cierre del dia

Contabilidad

e COMPARAR

Fecha de recepcion del
soporte / operacion

VS

Fecha de creaciony
publicacion de la factura

En plazo si se emitio dentro del
tiempo definido tras recibir el
soporte.

€ corrarAR

Movimientos de tarjeta
recibidos en el dia

VS

I Movimientos en estado

conciliado

El dia cumple cuando todos sus
movimientos quedan
conciliados.

( o CALCULAR

Facturas registradas
en plazo

x 100
Facturas que debian

emitirse

Listar operaciones pendientes
de facturar.

@ crLcuLar

Movimientos

conciliados
x 100

Movimientos de
tarjeta del dia

Registrar los pendientes al
cierre de cada dia.

e PARA QUE

Acelerar el reconocimiento de
ingresos y el inicio del cobro.

@ rrrn oue

Mantener actualizados los
saldos de tarjetas y detectar
cargos, duplicidades o
diferencias a tiempo.
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04 Anticipos de proveedores realizados dentro del SLA

Mide si los anticipos solicitados a proveedores se procesan dentro del plazo definido.

SLA -

casos a tiempo

%

0 ENTRAR EN 0DOO

Contabilidad >

Proveedores >

Pagos

-

e FILTRAR

o Filtro: Anticipos solicitados

e COMPARAR

Fecha de solicitud del
o Fecha de solicitud dentro anticipo

del periodo

VS

o Estado del pago -

Fecha de ejecucion del
pago

A tiempo si se pago dentro del
plazo desde la solicitud.

05 Cuentas por cobrar a clientes locales

Mide el saldo pendiente de cobro de clientes locales y qué parte de esa cartera esta vencida.

-

e ENTRAR EN 0DOO

Contabilidad >

Clientes

N

> Facturas

Flujos de métricas -

Auxiliar de Contabilidad -

e FILTRAR

o Clientes locales

e COMPARAR

Fecha de vencimiento de
o Estado = Publicado, con cada factura

saldo pendiente
_’ VS
o Agrupar por fecha de

e Fecha de corte del reporte

Vencida si la fecha de
vencimiento es anterior al corte.

Contabilidad

, o CALCULAR

Anticipos pagados a

tiempo x 100

Anticipos solicitados

[ e CALCULAR

Saldo vencido

Saldo total por x 100

cobrar

Reportar monto total, monto
vencido y antigliedad por
rangos (0-30, 31-60, 61-90,
+90 dias).

-

e PARA QUE

Evitar retrasos en compras u
operaciones que dependen de
un anticipo.

e PARA QUE

Controlar liquidez, priorizar
cobros y reducir riesgo de
mora.
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06 Registros contables sin errores
Mide la calidad de los registros contables, identificando errores generados durante el procesamiento.

Menor es mejor

( N ( A
0 ENTRAR EN 0DOO e FILTRAR e COMPARAR o CALCULAR e PARA QUE
Actividades » o Tipo de actividad = Error en Registros con actividad de Registros con error Reducir retrabajo, ajustes
.. rocesos contables x 100 osteriores y riesgo de
Todas las actividades P error Registros procesados p . y‘ gA
o Fecha dentro del periodo informacion financiera
. VS Meta: O errores (0 %) f
- o Responsable = usuario del - i - ° =
puesto evaluado Total de registros Aqui un resultado mas bajo es
procesados en el periodo mejor.
Cada actividad de error cuenta
como un registro con error.
\ J/ \ J

07 Actividades y tareas al dia

Mide si las actividades y tareas asignadas se completan dentro de su fecha objetivo y sin vencidas
pendientes.

SLA - casos a tiempo

( B 4 1\

e ENTRAR EN 0DOO e FILTRAR e COMPARAR e CALCULAR e PARA QUE
Actividades > o Fecha completada es entre Fecha de completado Actividades Mantener disciplina operativa
Todas las actividades [inicio] y [fin] del periodo , comPletadas a y eV|t.ar acumulacion de

- o Responsable / Creado por = - N tiempo x 100 N pendientes.
> Completadas ; i Fecha de vencimiento
usuario de.l .puesto Auxiliar Actividades que
eonizolices A tiempo si se completd en o vencian en el periodo
o Aparte: actividades antes de su vencimiento.

Complementar con el conteo de

actividades vencidas abiertas.
N J | J

abiertas con fecha vencida
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