
ALTA DISTRIBUCIONES · AUDITORÍA DE PROCESOS · CONTABILIDAD

Flujos de métricas en Odoo — Gerente de Contabilidad
Cada métrica dividida por puesto, con su recorrido: dónde entrar en Odoo, qué filtrar, qué
fechas o datos comparar, cómo se calcula y para qué sirve.

Casos dentro del SLA

Casos que vencían en el período
× 100

Criterio general. Toda métrica "dentro del SLA" se mide así: el denominador son los casos que vencían en el período (no
solo los terminados), para que lo atrasado y abierto también cuente en contra.

01 Pagos locales ejecutados dentro del SLA
Mide si los pagos a proveedores locales se ejecutan dentro de la fecha o plazo comprometido.

SLA · casos a tiempo

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Proveedores › Pagos

Cruce con: Módulo Planificación
(fecha programada del pago)

2 FILTRAR

Pagos locales

Fecha de pago dentro del
período

Estado = Publicado (revisar
aparte los Borrador)

3 COMPARAR

Fecha real de pago

vs

Fecha programada /
vencimiento

A tiempo si el pago se publicó
en o antes de la fecha
programada.

4 CALCULAR

Pagos realizados a
tiempo

Pagos que debían
ejecutarse

× 100

5 PARA QUÉ

Controlar la puntualidad de
pagos, evitar atrasos con
proveedores y asegurar
continuidad operativa.
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02 Conciliaciones bancarias realizadas
Mide el cumplimiento de la conciliación de los movimientos bancarios contra los registros contables.

03 Gastos gestionados dentro del tiempo programado y su aprobación
Mide si los gastos recibidos son procesados, aprobados y dejados listos para pago dentro del tiempo
programado.

SLA · casos a tiempo

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Tablero ›

Banco 154 / 982 ›

Extractos

2 FILTRAR

Extractos del período

Revisar cada cuenta (154 y
982) por separado

Estado de la línea:
conciliada / por conciliar

3 COMPARAR

Movimientos del extracto
bancario

vs

Asientos contables
conciliados

Una línea cuenta como
conciliada cuando está casada
con su asiento.

4 CALCULAR

Movimientos
conciliados

Movimientos del
extracto

× 100

Reportar también las partidas
pendientes (cantidad y monto).

5 PARA QUÉ

Asegurar que los saldos
bancarios coincidan con
Contabilidad y detectar
diferencias, omisiones o
duplicados.

1 ENTRAR EN ODOO

Gastos ›

Informes de gastos

2 FILTRAR

Fecha del informe dentro
del período

Estado = Por pagar /
Aprobado

Revisar los que siguen
enviados sin aprobar

3 COMPARAR

Fecha de recepción /
creación

vs

Fecha de aprobación y paso
a Por pagar

En plazo si quedó aprobado y
por pagar dentro del tiempo
programado.

4 CALCULAR

Gastos gestionados
dentro del plazo

Gastos recibidos

× 100

5 PARA QUÉ

Evitar acumulación de gastos
pendientes y mantener las
obligaciones al día.
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04 Órdenes de compra confirmadas, cerradas y facturadas
Mide el avance de las órdenes de compra hasta completar su ciclo de confirmación, cierre y facturación.

05 Preparación de reportes fiscales (606 y 607) dentro del SLA
Mide la preparación oportuna de los reportes fiscales 606 y 607 del período.

SLA · casos a tiempo

1 ENTRAR EN ODOO

Compra › Pedidos ›

Órdenes de compra

2 FILTRAR

Fecha de la orden dentro
del período

Agrupar por Estado de
facturación

Estados: Por facturar ·
Totalmente facturado ·
Nada que facturar

3 COMPARAR

Estado de la orden
(confirmada / bloqueada)

vs

Estado de facturación

Ciclo completo = confirmada y
totalmente facturada.

4 CALCULAR

Órdenes confirmadas
y totalmente
facturadas

Órdenes que debían
completar el ciclo

× 100

Listar las órdenes que quedan
en "Por facturar".

5 PARA QUÉ

Detectar órdenes abiertas que
generen diferencias entre
Compras, recepción y
Contabilidad.

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Informes ›

Reportes fiscales

2 FILTRAR

Período fiscal a evaluar

Reporte 606 (compras) y
607 (ventas)

Ver la columna Última
actualización

3 COMPARAR

Última actualización del
reporte

vs

Fecha límite interna / fiscal

Dentro del SLA si el reporte
quedó listo antes de la fecha
límite.

4 CALCULAR

Reportes preparados
en plazo

Reportes requeridos
(2 por mes)

× 100

5 PARA QUÉ

Cumplir a tiempo con la DGII y
reducir riesgo de
declaraciones tardías,
inconsistencias o penalidades.
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06 Entradas de diario de nómina realizadas dentro del SLA
Mide si los asientos contables derivados de la nómina se registran dentro del plazo establecido.

SLA · casos a tiempo

07 Cuentas analíticas en cero dentro del SLA
Mide si las cuentas analíticas que deben quedar cerradas terminan con saldo cero dentro del plazo.

SLA · casos a tiempo

Nota: Ruta tomada de la Hoja3 del archivo: agrupar apuntes analíticos por mes, cuenta contable y cuenta analítica, y comparar con el estado de resultados abierto en otra pestaña.

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Tablero ›

Asientos contables

2 FILTRAR

Diario / referencia =
Nómina

Fecha dentro del período

Estado = Publicado

3 COMPARAR

Fecha de la nómina / cierre

vs

Fecha de contabilización
del asiento

A tiempo si el asiento se publicó
dentro del plazo después de la
nómina.

4 CALCULAR

Asientos de nómina
registrados a tiempo

Asientos de nómina
requeridos

× 100

5 PARA QUÉ

Reconocer los gastos de
personal en el período
correcto y facilitar el cierre.

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Configuración ›

Apuntes analíticos

En otra pestaña: Contabilidad ›
Informes › Estado de resultados
(por analítica)

2 FILTRAR

Agrupar por Mes

luego por Cuenta contable

luego por Cuenta analítica
(cuenta analítica × mes)

3 COMPARAR

Saldo de apuntes analíticos
por cuenta

vs

Estado de resultados por
analítica

Cumple si el saldo final de la
cuenta analítica es 0 al cierre.

4 CALCULAR

Cuentas con saldo
final 0

Cuentas que deben
cerrar en 0

× 100

5 PARA QUÉ

Detectar imputaciones
pendientes o incorrectas y
asegurar que la distribución
analítica cierre bien.
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08 Etiquetas analíticas en cero dentro del SLA
Mide si las etiquetas o agrupaciones analíticas que deben quedar saldadas presentan balance cero al
cierre.

SLA · casos a tiempo

09 Registros contables sin errores
Mide la calidad de los registros contables, identificando errores generados durante el procesamiento.

Menor es mejor

1 ENTRAR EN ODOO

Contabilidad ›

Informes ›

Ganancias y pérdidas

2 FILTRAR

Fecha = cierre del período

Desglosar por dimensión /
etiqueta analítica

Marcar las etiquetas que
deben quedar en 0

3 COMPARAR

Saldo final de cada etiqueta

vs

Saldo esperado = 0

Cumple si la etiqueta no deja
saldo residual al cierre.

4 CALCULAR

Etiquetas con saldo 0

Etiquetas que deben
quedar en 0

× 100

5 PARA QUÉ

Asegurar consistencia en la
clasificación analítica y evitar
saldos que distorsionen
reportes.

1 ENTRAR EN ODOO

Actividades ›

Todas las actividades

2 FILTRAR

Tipo de actividad = Error en
procesos contables

Fecha dentro del período

Responsable = usuario del
puesto evaluado

3 COMPARAR

Registros con actividad de
error

vs

Total de registros
procesados en el período

Cada actividad de error cuenta
como un registro con error.

4 CALCULAR

Registros con error

Registros procesados
× 100

Meta: 0 errores (0 %)

Aquí un resultado más bajo es
mejor.

5 PARA QUÉ

Reducir retrabajo, ajustes
posteriores y riesgo de
información financiera
incorrecta.
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10 Actividades y tareas al día
Mide si las actividades y tareas asignadas se completan dentro de su fecha objetivo y sin vencidas
pendientes.

SLA · casos a tiempo

1 ENTRAR EN ODOO

Actividades ›

Todas las actividades

› Completadas

2 FILTRAR

Fecha completada es entre
[inicio] y [fin] del período

Responsable / Creado por =
usuario del puesto Gerente
de Contabilidad

Aparte: actividades
abiertas con fecha vencida

3 COMPARAR

Fecha de completado

vs

Fecha de vencimiento

A tiempo si se completó en o
antes de su vencimiento.

4 CALCULAR

Actividades
completadas a

tiempo

Actividades que
vencían en el período

× 100

Complementar con el conteo de
actividades vencidas abiertas.

5 PARA QUÉ

Mantener disciplina operativa
y evitar acumulación de
pendientes.
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